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Raport E-zdrowie oczami Polakéw

- wiedza i opinie Polakdow na temat sytuacji e-zdrowia i telemedycyny w Polsce.

Opis raportu: Badanie przeprowadzono w celu zebrania informacji na temat wiedzy pacjentow
i lekarzy oraz zbadania ich opinii odnosnie sytuacji telemedycyny oraz e-zdrowia w Polsce.
Chcielismy sprawdzi¢, jak przecietny Polak postrzega wizyte u lekarza, czy widzi mozliwosci
wprowadzenia usprawnien tych wizyt i jakie dziatania moga miec¢ pozytywny wptyw.
Zapytalismy takze lekarzy, jak zapatrujg sie na zmiany wynikajace z cyfryzacji stuzby zdrowia

oraz poprosilismy o ocene polskiej telemedycyny.
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Szanowni Panstwo,

Cyfryzacja stuzby zdrowia w Polsce to temat, nad ktorym od dtuzszego czasu toczy sie dyskusja
wsrod lekarzy, administracji placowek medycznych, pacjentow oraz w organach rzadowych
- odpowiedzialnych za to ministerstwach i Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.
W ostatnich miesigcach prace nad cyfryzacja nabraty tempa. W Siedlcach i Skierniewicach trwaja
testy elektronicznej recepty. Biorgc pod uwage, ze rocznie wystawia sie ich w Polsce ok. 250 mln
- bezsprzecznie mozna mowi¢ o nadchodzacej rewolucji. Kolejne dziatania obejmujg m. in.
uruchomienie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej oraz umozliwienie pacjentom

rejestracji on-line na wizyty refundowane.

Niniejszy raport ma za zadanie pokazac, jak sytuacje e-zdrowia oraz telemedycyny w Polsce
postrzegaja jej mieszkancy - pacjenci i lekarze, czyli biaty personel medyczny. Czy zauwazajg
aspekty, ktére potrzebujg usprawnien i jakie wedtug nich zmiany przyniosa poprawe

efektywnosci pracy lekarzy i placowek medycznych.

Lihan Ko ~NN

tukasz Kamiriski

Dyrektor Zarzgdzajqgcy LekSeek Polska
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SPIS TRESCI

Telemedycyna oczami spoteczenstwa

Metodologia badania i struktura demograficzna
Raport z badania opinii
Z czym kojarzy Ci sie pojecie ,telemedycyna”?
O ktérych formach ,cyfryzacji stuzby zdrowia” styszate$/as?
Z ktdrych form ,cyfryzacji stuzby zdrowia” miate$/as okazje korzystac?
Jak wedtug Ciebie wyglada telemedycyna w Polsce?
Jak wedtug Ciebie za 10 lat bedzie wygladata refundowana (publiczna) wizyta u lekarza w Polsce?
Jak atrakcyjne wydaja Ci sie by¢ ponizsze rozwigzania?
Czy chciatbys$/chciatabys otrzymywac droga elektroniczng recepte/zwolnienie?
Jak wedtug Ciebie rozwdj telemedycyny wptynie na zycie spoteczne?
Co Twoim zdaniem usprawnitoby prace lekarza?
Co pozytywnego przyniesie ,cyfryzacja stuzby zdrowia™?
Co pozytywnego przyniesie ,cyfryzacja stuzby zdrowia™?
Czy wedtug Ciebie lekarze poswiecaja za duzo czasu na wypetnianie dokumentacji medycznej?
Ile podczas typowej wizyty zajmuja lekarzowi czynnosci organizacyjne zwigzane z obstugg danych
pojedynczego pacjenta?
Whioski z badania

Telemedycyna oczami lekarzy

Metodologia badania i struktura demografizna

Raport z badania opinii
Spontanicznie wymieniane definicje telemedycyny
Znajomosc i korzystanie z form ,cyfryzacji stuzby zdrowia”
Ocena rozwoju telemedycyny w Polsce
Ocena ilosci czasu poswiecanego na wypetnianie dokumentacji medycznej
Ilos¢ czasu poswiecana na obstuge danych pacjenta
Usprawnienie pracy lekarzy - jakie rozwigzania mogtyby pomoc?
Chec wystawiania recept/zwolnien drogg elektroniczng
Przewidywania co do przysztosci refundowanej wizyty u lekarza
Nowoczesne rozwigzania w stuzbie medycyny
Przewidywane efekty cyfryzacji stuzby zdrowia

Whioski z badania

Komentarz Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

Komentarze ekspertow
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Telemedycyna

oczami spoteczenstwa




Metodologia badania i struktura demograficzna

Celem badania byto zebranie informacji na temat wiedzy i opinii Polakéw w kwestii
telemedycyny i e-zdrowia w Polsce. Badania przeprowadzono metoda wywiadow on-line
(CAWI) na panelu internetowym SW Panel w dniach 6-7.06.2017 r. na grupie reprezentatywnej

1000 osob. Wyniki zostaty przewazone wzgledem wieku, ptci oraz klasy wielkosci miejscowosci.

Ptec Kategoria wiekowa
16-29 lat
>60 lat
N
D
26,8%
17,5%

50-59 lat 30-39 lat

Wielkos$¢ miejscowosci
w
@

17,3% 11,7%

wies miasto miasto miasto
<100 tys. 100-500 tys. > 500 tys.
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Raport z badania opinii

Z czym kojarzy Ci sie pojecie ,telemedycyna”?

Badania i konsultacje podczas rozmowy telefonicznej _ 23,6%
Medycyna na odlegtos¢ (badania i diagnostyka) _ 17,1%
Wizyty/dostep do opieki medycznej on-line _ 12,7%

Informacje medyczne w telewizji - 9,7%
Ogolnie leczenie/medycyna - 5,9%
Medycyna niekonwencjonalna . 3,1%
Informatyka/internet . 2,1%

Innowacje/nowoczesnosc l 2,0%

Reklama ] 1.7%

Monitorowanie pracy serca na odlegtosc I 1,3%

Ogolnie negatywne skojarzenia 1,3%

Forma $wiadczenia ustug medycznych 0,9%

Oferty medyczne przez telefon 0,9%

Aplikacje mobilne pomagajace dbac o zdrowie 0,5%

Infolinia 0,4%

2%

[
[
[
Diagnozowanie chorob za pomoca internetu I 0,5%
I
I
Inne .

Nie mam zadnych skojarzen 29,3%

55% badanych kojarzy pojecie telemedycyna z medycyng na odlegtosc.

29,3% Polakéw nie ma skojarzen z pojeciem telemedycyny.
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O ktorych formach ,cyfryzacji stuzby zdrowia” styszates/as?

I ;v
I
I o
I oo
X

| 0,6%

Mozliwosc rejestracji on-line

Dzwonienie do lekarza/umawianie sie
na wizyty przez telefon

Odbieranie wynikow badan przez telefon/internet

Telefony dotyczgce ofert medycznych

Aplikacja mobilna do zarzadzania
wizytami/ptatnosciami/receptami

O innej, jakiej?

Nie styszatem/am o zadnej z nich

7,7%

Z ktorych form ,cyfryzacji stuzby zdrowia” miates/as okazje korzystac?

Dzwonienie do lekarza/umawianie sie
na wizyty przez telefon

Mozliwosc rejestracji on-line

Odbieranie wynikow badan przez telefon/internet

Telefony dotyczgce ofert medycznych

Aplikacja mobilna do zarzadzania
wizytami/ptatnosciami/receptami

Z innej, jakiej?

Z zadnej z powyzszych

(oLek

I c0.8%
I +49%
B 20.0%

B 210%

B ss%

| 0,5%

13,7%
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Jak wedtug Ciebie wyglada telemedycyna w Polsce?

TOTAL (n=1000) [JEEE 440 68| 06

Kobiety (n=523) 209 437 69| 03
Mezczyzni (n=477) 215 443 67| 10

16-29 lat (n=212) RS 38,6 111 ] 28

30-39 lat (n=185) 20,5 40,0 88 00

40-49 lat (n=161) BT 455 43 0.0

50-59 lat (n=175) | EEEE N W G CON 5.6 0.0

60 lat i wiecej (n=268) 26,8 48,2 43 0,0
Wie¢ (n=404) [IRENS 444 53] 09

Miasto do 100 tys. (n=307) [IREIR: 448 94 | 02
Miasto 100-500 tys. (n=173) 22,5 38,4 8.8 ‘ 0,1
Miasto > 500 tys. (n=117) | A2 LY SR GOSN | 0.

bardzo stabo rozwinieta

stabo rozwinieta

nie wiem / trudno powiedziec

dobrze rozwinieta

bardzo dobrze rozwinieta

65,2% badanych ocenia stan telemedycyny w Polsce
jako stabo lub bardzo stabo rozwiniety.

Telemedycyne w Polsce najgorzej oceniajg osoby w grupie wiekowej 50+
- az 71,6% twierdzi, ze jest stabo lub bardzo stabo rozwinieta.

Osoby mieszkajgce na wsi takze stabo oceniajg stan telemedycyny w Polsce (63%).
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Jak wedtug Ciebie za 10 lat bedzie wygladata
refundowana (publiczna) wizyta u lekarza w Polsce?

Bedzie mozna uméwic sie na wizyte on-line

Lekarz wszystkie informacje o pacjencie,
jego historii i wynikach bedzie posiadat
w dedykowanym do tego e-systemie

Recepta bedzie miata forme elektroniczng

O wizycie bedzie przypominato
powiadomienie z aplikacji mobilnej

Ptatnosci bedzie mozna dokonac
poprzez aplikacje mobilng

Nie mam zdania

Nie zmieni sie

I ¢
I 7
I ;s
I %
I

9,0%

6,6%

Jak atrakcyjne wydaja Ci sie by¢ ponizsze rozwigzania?
Uporzadkuj je od najatrakcyjniejszego do najmniej atrakcyjnego (Srednia ranga)

Mozliwos¢ umowienia sie na wizyte on-line

Dedykowany e-system, poprzez ktéry lekarz
ma dostep do wszystkich informacji
0 pacjencie, jego historii i wynikach

Elektroniczna recepta
Powiadomienia przypominajace o wizycie
w aplikacji mobilnej

Mozliwosc¢ dokonania ptatnosci poprzez
aplikacje mobilng

(oLek
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Czy chciatbys$/chciatabys$ otrzymywac droga elektroniczng recepte/zwolnienie?
TOTAL (n=1000) 734 55 6.9

Kobiety (n=523)
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Mezczyzni (n=477)

16-29 lat (n=212)

~
=
[EEN
0
[EEN
W
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30-39 lat (n=185) 74,1 5,4 9,4
40-49 lat (n=161) 79,1 2,9 8,6
50-59 lat (n=175) 79
60 lat i wiecej (n=268) 69,4 5,7 59
B ok
. nie
B nie jestem przekonany/a do tego pomystu

nie mam zdania

73,4% badanych chciatoby otrzymywac
droga elektroniczng recepte/zwolnienie.

Starsi ludzie takze chcieliby otrzymywac recepte/zwolnienie
droga elektroniczng. W grupie wiekowej 50+ to az 72,7 %.
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Jak wedtug Ciebie rozwéj telemedycyny wptynie na zycie spoteczne?

TOTAL (n=1000)
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Mezczyzni (n=477) 10,2

16-29 lat (n=212)

30-39 lat (n=185) 123
40-49 lat (n=161) 639 46 140

50-59 lat (n=175)

(o)}
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N
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60 lat i wiecej (n=268)

(o)
O
(o)
wv
o]
[IRN
[IEN
[EEN

wptynie pozytywnie

wptynie negatywnie

nie bedzie miat wptywu

nie mam zdania

67,4% badanych jest zdania, ze rozwdj telemedycyny w Polsce
pozytywnie wptynie na zycie spoteczne.

26% Polakow nie ma zdania lub twierdzi, ze rozwoj telemedycyny
nie bedzie miat wptywu na zycie spoteczne.
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Co Twoim zdaniem usprawnitoby prace lekarza?
Ocen od 1 do 5, gdzie 1 to najmniej, a 5 najwiecej (Srednie - skala 1-5)

|
Wiecej czasu przeznaczanego
na jednego pacjenta

I

4,01

Prowadzenie

e-dokumentacji medycznej
I

4,06

Prowadzenie

kalendarza termindw on-line

I
Mozliwosc¢ wypisywania recept/
zwolnien w formie elektronicznej

I I
Posiadanie zintegrowanego systemu
ze wszystkimi wynikami i historig pacjentéw

I I
Zamawianie lekow/
- . 4,04

odnawianie recept on-line

I I I

v 3,50 v 450
3 - $rodek skali srednia 4,05 najwiecej »

3,97

4,02

4,19

Wedtug badanych najwiekszym usprawnieniem dla pracy lekarzy
bytoby posiadanie zintegrowanego systemu ze wszystkimi
wynikami i historig choréb pacjentow.

(oLek & GABINET




Co pozytywnego przyniesie ,,cyfryzacja stuzby zdrowia”?

I 0%
I s
I ;s
I
I 5
I o5

Zmniejszg sie kolejki

Lekarz bedzie mdgt wiecej czasu poswiecic
pacjentowi (a nie dokumentacji i procedurom)

tatwiejsze stanie sie rozczytywanie recept

Mozliwe bedzie konsultowanie sie z lekarzem
nawet z duzego dystansu

Diagnozowanie chorob bedzie tatwiejsze
i doktadniejsze dzieki zintegrowanemu
systemowi historii chorob

Skréci sie czas przeznaczony przez lekarza
na 1 pacjenta

Inne, jakie?

Nie mam zdania

L 01%

79%

Najwiekszg zaleta cyfryzacji stuzby zdrowia bedzie to,
Ze zmniejszg sie kolejki i lekarz
bedzie mogt wiecej czasu poswiecic¢ pacjentowi.

(oLek
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Co pozytywnego przyniesie ,,cyfryzacja stuzby zdrowia”?

. . . - 59,5%
Zmniejsza sie kolejki 57,3%
56,4%
Lekarz bedzie mdgt wiecej czasu poswiecic % 15;,9%
,17

pacjentowi (a nie dokumentacji i procedurom)

e 70,5%

55,3%
- - . 56,4%
tatwiejsze stanie si¢ rozczytywanie recept 471%
49,6%
Mozliwe bedzie konsultowanie sie z lekarzem 217,28;%:
7,2%

nawet z duzego dystansu
Diagnozowanie chorob bedzie tatwiejsze - fff;f’
i doktadniejsze dzieki zintegrowanemu 38,8%

R R Y O —.

36,4%
Skroci sie czas przeznaczony przez lekarza - 3;*3;3%
B (]

na 1 pacjenta

34.8%
P 45,7%
L 0,0%
o 0,0%
Inne, jakie? | 07% B 16-29 lat (n=212)
0,0%
. 00% B 30-39 lat (n=185)
43% B 40-49 lat (n=161)
. _ . 7,6%
Nie mam zdania 12,0% 50-59 lat (n=175)
9,0%
7.7% B 60 wiecej lat (n=268)

Starsi ludzie widzg najwiecej pozytywnych zmian,
ktore przyniesie cyfryzacja stuzby zdrowia.

(oLek & GABINET




Czy wedtug Ciebie lekarze poswiecaja za duzo czasu
na wypetnianie dokumentacji medycznej?

TOTAL (n=1000) 32,0 40,0 6,6 WyA 1,5
Kobiety (n=523) 35,4 379 550X%% 1,2
Mezczyzni (n=477) 284 423 78 [ 13
16-29 lat (n=212) 3 104+ LER
30-39 lat (n=185) 273 40,5 80 PN 15
40-49 lat (n=161) 37,1 36,2 Z%, 9,3 [N
50-59 lat (n=175) 30,2 404 o6 BN 13
60 lat i wiecej (n=268) e 426 52B8 0,0
[ | tak,zdecydowanie za duzo
[ | raczej za duzo
[ | poswiecajg idealng ilos¢ czasu

raczej za mato

zdecydowanie za mato

nie mam zdania

72% badanych uwaza, ze lekarze poswiecaja za duzo lub zdecydowanie
za duzo czasu na wypetnianie dokumentacji medycznej.

Az 76,8% w grupie wiekowej 50+ uwaza, ze lekarze poswiecaja
za duzo lub zdecydowanie za duzo czasu na dokumentacje medyczna.

(oLek & GABINET




Ile podczas typowej wizyty zajmujg lekarzowi czynnosci organizacyjne
zwigzane z obstuga danych pojedynczego pacjenta?

—
M—
(L om—)
—

Szukanie historii choroby

Wypisywanie recept

Wypisywanie zwolnien

Uzupetnianie danych osobowych

3,86 min

4,01 min

4,09 min

4,16 min

(n=940) + 6% wiecej niz 10 min

(n=946) + 5% wiecej niz 10 min

(n=934) + 7% wiecej niz 10 min

(n=939) + 6% wiecej niz 10 min

Lekarzowi podczas wizyty czynnosci organizacyjne
zajmujg Srednio 16,12 min.

Dtugos¢ przecietnej wizyty to 20 min, wiec lekarzowi zostaja
niecate 4 minuty na zbadanie pacjenta.
Trzeba miec¢ takze na uwadze, ze wizyty u internistow moga trwac kroce;j.

(oLek
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Whnioski z badania

1. System e-zdrowia w Polsce jest stabo rozwiniety.

. 65,2% Polakow uwaza system e-zdrowia za stabo lub bardzo stabo rozwiniety.

. Najbardziej negatywnie oceniajgcymi poziom cyfryzacji medycyny w Polsce sg osoby

w grupie wiekowej 50+ (71,6%) oraz mieszkancy najwiekszych miast (77%), ale stabe
oceny przyznajg takze mieszkancy wsi (63%).

Najbardziej pozytywna opinie na ten temat majg ludzie mtodzi — 14% uwaza, ze polski
system e-zdrowia jest dobrze lub bardzo dobrze rozwiniety.

2. Dokumentacja i procedury zajmujg lekarzom za duzo czasu.

d.

72% ankietowanych uwaza, ze wypetnianie dokumentacji medycznej pochtania lekarzom
za duzo czasu. W grupie wiekowej 50+ uwaza tak az 76,8% badanych.

Wedtug ankietowanych lekarz podczas przecietnej wizyty poswieca ponad 16 minut
na czynnosci organizacyjne. Przy zatozeniu, ze wizyta trwa 20 minut (@ w przypadku tych
refundowanych czesto takze krécej), lekarzowi zostaja niecate 4 minuty na zbadanie
pacjenta.

3. Telemedycyna w Polsce potrzebuje usprawnien.

d.

b.

C.

a.
b.

59% badanych twierdzi, ze wprowadzenie rejestracji on-line na refundowane wizyty
bytoby atrakcyjnym rozwigzaniem.

57% ankietowanych wskazato zintegrowany system przechowujacy informacje o pacjencie
jako uzyteczny i potrzebny.

Niemal 3 na 4 osoby chciatyby otrzymywac recepte lub zwolnienie droga elektroniczng
(np. poprzez e-mail), w tym osoby w grupie wiekowej 50+ - 72,7 %.

. Rozwdj telemedycyny w Polsce bedzie miat pozytywny wptyw na zycie spoteczne.

Takiego zdania jest 67,4% badanych.

60% ankietowanych wskazuje zmniejszenie sie kolejek jako korzysc¢ ptynaca z cyfryzacji
medycyny.

Jako owa korzys¢ 59% respondentdw wskazuje takze mozliwosc poswiecenia pacjentowi
wiecej czasu (jak dotad przeznaczanego na dokumentacje i procedury).

. Rozwdj telemedycyny w Polsce najbardziej pozytywnie oceniaja ludzie starsi — wskazujg

najwiecej korzysci, ktore przyniesie.

26% Polakow nie ma zdania lub twierdzi, ze rozwoj telemedycyny nie bedzie miat
wptywu na zycie spoteczne.

(oLek & GABINET




Telemedycyna

oczami lekarzy




Metodologia badania i struktura demograficzna

Celem badania byto zebranie informacji na temat wiedzy i opinii polskich lekarzy w kwestii
telemedycyny i e-zdrowia w Polsce. Badania przeprowadzono metoda wywiaddw telefonicz-
nych, wspomaganych komputerowo (CATI) na grupie reprezentatywnej 200 osob, lekarzy

dowolnej specjalizacji aktywnie wykonujacych zawod.

Ptec Kategoria wiekowa

65+ lat

55-64 lat

00| 00|00}
00| 00|00}
oo| [ foo|

18% 21%
wies miasto (tys. mieszkancow)
<19 20-49 50-99 100-199 200-499 500+
Placowka
43% 1%
publiczna prywatna publiczna i prywatna odmowa
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Raport z badania opinii

Spontanicznie wymieniane definicje telemedycyny

Forma kontaktu lekarza z pacjentem przez .
internet/telefon (udzielanie porad, diagnostyka) _ 21%

Przekazywanie/pozyskiwanie informacji o pacjencie _ 14%
droga elektroniczng

Przydatne narzedzie, forma usprawnienia pracy - 9%

Nowos¢, nowoczesna forma medycyny - 8%
z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych

Niewiele wiem na jej temat, nie korzystam - 7%
Wykorzystanie technologii w medycynie - 5%

Przysztos¢ medycyny - 4%

Przekazywanie, opisywanie wynikow badan l 29%
przez internet

one I 17

Nie wiem/trudno powiedziec 25%

1/5 badanych lekarzy rozumie pojecie ,telemedycyny” jako forme kontaktu
lekarza z pacjentem poprzez internet lub telefon (udzielanie porad, diagnostyka).

Odsetek lekarzy, ktorzy nie potrafili odpowiedzie¢ na pytanie,
czym jest dla nich telemedycyna wyniést 25%.
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Znajomosc i korzystanie z form ,,cyfryzacji stuzby zdrowia”

Dzwonienie do lekarza/umawianie sie _ 97%
v vy prze et | 55

K
Mozliwosc rejestracji on-line
DN 4s%

Odbieranie wynikow badari [ RN 37%
przez telefon/internet _ 389%

Aplikacja mobilna do zarzadzania _ 78%

wizytami/ptatnosciami/receptami - 249

N 77
Telefony dotyczace ofert medycznych
oo O N 1o

Nie styszatem/am o zadnej z nich 0%
Zadna z powyzszych . 7%

. znajomosc

[ | korzystanie

Wszystkie formy ,,cyfryzacji stuzby zdrowia”, ktorych dotyczyto badanie
sg dobrze znane lekarzom.

Najszerzej dostepna dla pacjentow jest mozliwos¢ umawiania wizyt przez telefon.

Bardziej ,nowoczesne” formy, takie jak rejestracja on-line, odbieranie wynikow
badan za posrednictwem internetu czy tez aplikacja mobilna do zarzadzania
wizytami, ptatnosciami lub receptami sa znacznie mniej rozpowszechnione.
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Ocena rozwoju telemedycyny w Polsce

— 0%

Bardzo stabo rozwinieta
Stabo rozwinieta

Dobrze rozwinieta
Bardzo dobrze rozwinieta

Nie wiem/trudno powiedziec¢

Ocena ilosci czasu poswiecanego na wypetnianie dokumentacji medycznej

/—2%
Ll%

Zdecydowanie za duzo czasu
Raczej za duzo czasu
Odpowiednia ilos¢ czasu
Raczej za mato czasu
Zdecydowanie za mato czasu

Nie mam zdania

W opinii lekarzy, telemedycyna jest obecnie w Polsce stabo rozwinieta
- uwaza tak niemal 80% badanych lekarzy.

Zdaniem lekarzy czas, jaki muszg poswiecac
na uzupetnienie dokumentacji medycznej jest zbyt dtugi.
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Ilos$¢ czasu poswiecana na obstuge danych pacjenta

Szukanie historii choroby Wypisywanie recept

4%

13% = 12%

2%
Uzupetnianie danych osobowych Wypisywanie zwolnien
— 3%
3%
B 1-2nmin B s56min 9-10 min
B 34min B 7-8min <10 min

Lekarze twierdza, ze szukanie historii choroby, wypisywanie recept, uzupetnienie
danych osobowych i wypisywanie zwolnien zajmuje im ok. 15 min. Zaktadajac,
ze na wizyte przypada 20 min, na zbadanie pacjenta pozostaje jedynie 5 min.

Najbardziej czasochtonne sa takie czynnosci, jak: szukanie historii choroby
oraz uzupetnianie danych.
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Usprawnienie pracy lekarzy - jakie rozwigzania mogtyby pomoéc?

Posiadanie zintegrowanego systemu ze wszystkimi wynikami i historig choréb pacjentow
4%2% 5% 16% 4%

Wiecej czasu przeznaczanego na jednego pacjenta
8% 6% 9% 13% 7%

Zamawianie lekdw/odnawianie recept on-line
9% 7% 11% 19% 7%

Elektroniczna recepta
6% 12% 12% 17% 4%

Prowadzenie e-dokumentacji medycznej
9% 9% 15% 22% 3%

Mozliwos¢ wypisywania recept/zwolnien w formie elektronicznej
10% 8% 14% 19% 4%

Prowadzenie kalendarza terminéw on-line

8% 8% 17% 17% 8%
[ ] Zdecydowanie za duzo czasu [ | Odpowiednia ilosc czasu Zdecydowanie za mato czasu
[ | Raczej za duzo czasu [ | Raczej za mato czasu Nie mam zdania

Zintegrowany system zawierajacy wszystkie dane medyczne
dotyczace pacjentow to rozwigzanie, ktore w opinii lekarzy
mogtoby w najwiekszym stopniu usprawnic ich prace.

(oLek & GABINET




Chec wystawiania recept/zwolnien drogg elektroniczng

— 6%

\—3%

B 1 B Nie jestem przekonany/a do tego pomystu Nie mam zdania

. Nie Obecnie mam taka mozliwosc

Ponad 4 na 10 lekarzy chciatoby mie¢ mozliwos¢ wystawiania
zwolnien oraz recept przez internet.

Jednoczesnie jednak niemal 1/3 nie akceptuje takiego rozwigzania,
zas co piaty nie jest do niego przekonany.
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Przewidywania co do przysztosci refundowanej wizyty u lekarza

Recepta bedzie miata forme elektroniczng _ 85%

O wizycie bedzie przypominato powiadomienie
e I =

z aplikacji mobilnej

Lekarz wszystkie informacje o pacjencie, jego historii

i wynikach bedzie posiadat w dedykowanym _ 79%

do tego e-systemie
Ptatnosci bedzie mozna dokonac
ozna dokora I 7>
poprzez aplikacje mobilng
Nie mam zdania I 4%

Nie zmieni sie | 2%

Lekarze optymistycznie oceniajg perspektywe rozwoju oferty
publicznej stuzby zdrowia pod wzgledem dostepu
do ustug poprzez nowoczesne technologie
(internet, aplikacje, system elektroniczny do obstugi pacjenta itp.).
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Nowoczesne rozwigzania w stuzbie medycyny

Powiadomienia przypominajace o wizycie w aplikacji mobilnej

6% 3% 1% 14%

Dedykowany e-system, poprzez ktéry lekarz ma dostep do wszystkich informacji
0 pacjencie, jego historii i wynikach

3% 5% | 1% 12% 5%

Mozliwos¢ umawiania sie pacjentdw na wizyte on-line
8% 5% 13% 21% 4%

Elektroniczna recepta
7% 9% 14% 15% 5%

Mozliwosc dokonania ptatnosci za wizyte poprzez aplikacje mobilng

10% 8% 12% 20% 5%
[ | Zdecydowanie nieatrakcyjne B Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne Zdecydowanie atrakcyjne
[ | Raczej nieatrakcyjne [ | Raczej atrakcyjne Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Najbardziej atrakcyjne, zdaniem lekarzy, sa rozwigzania pozwalajace
na wysytanie pacjentom przypomnien poprzez aplikacje mobilna,
a takze sprawng obstuge pacjentow z wykorzystaniem systemow

elektronicznych zawierajacych dokumentacje medyczna.
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Przewidywane efekty cyfryzacji stuzby zdrowia

tatwiejsze stanie sie dla farmaceutow rozczytywanie recept _ 89%

Diagnozowanie chorob bedzie tatwiejsze i doktadniejsze
dzieki zintegrowanemu systemowi historii choréb

Lekarz bedzie mogt wiecej czasu poswiecic _ 60%
pacjentowi (a nie dokumentacji i procedurom) ?

Mozliwosc¢ konsultacji przez internet _ 55%
Zmniejszg sie kolejki - 31%
Skréci sie czas przeznaczany przez lekarza na 1 pacjenta - 31%

Inne | 1%

Nie mam zdania 4%

Ponad potowa lekarzy uwaza, ze rozwdj telemedycyny pozytywnie
wptynie na zycie spoteczne w Polsce.

W cyfryzacji lekarze widzg przede wszystkim szanse na zniesienie probleméw
zwigzanych z nieczytelnymi receptami, a takze poprawe mozliwosci
diagnostycznych dzieki dostepowi do dokumentacji medycznej,
usprawnienie wizyt (wiecej czasu dla pacjenta).
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Whnioski z badania

1. Telemedycyna w Polsce ciggle stabo rozwinieta.

a. Pojecie ,telemedycyny” odnosi sie, zdaniem 1/5 badanych lekarzy, do formy kontaktu
z pacjentami poprzez technologie teleinformatyczne (internet, telefon).

b. 1/4 lekarzy nie potrafita jednoznacznie okresli¢, czym jest dla nich telemedycyna.

c. Blisko 80% badanych lekarzy uznato, ze jest ona bardzo stabo lub stabo rozwinieta
w Polsce.

. Formy cyfryzacji stuzby zdrowia sg dobrze znane lekarzom.

a. Wszystkie formy ,cyfryzacji stuzby zdrowia” uwzglednione w badaniu sg dobrze znane
badanym lekarzom.

b. Najpopularniejsze pod wzgledem znajomosci, jak i wykorzystania okazato sie dzwonienie
do lekarzy i telefoniczne umawianie wizyt. 97% badanych lekarzy wskazato, ze zna te
forme cyfryzacji.

. Lekarze podzieleni, jesli chodzi o wystawianie elektronicznych recept, zwolnien.

a. Przysztos¢ publicznej stuzby zdrowia w perspektywie 10 lat wigzana jest przez lekarzy
z upowszechnieniem nowoczesnych technologii, szczegélnie jesli chodzi o elektroniczne
recepty (85%), przypomnienia przez aplikacje mobilne o zblizajgcych sie wizytach (82%),
czy tez e-system stuzacy do obstugi pacjenta, ktory umozliwiatby dostep do wszystkich
informacji o pacjencie, jego historii i wynikach (79%).

b. Co wazne, lekarze zapytani wprost o mozliwos$¢ wystawiania pacjentom droga elektro-
niczng recept lub zwolnien byli w tej kwestii podzieleni — 44% z nich chciatoby miec
taka mozliwosc, 29% - nie chciatoby, a 19% wyrazito swoje obawy w zwigzku z takim
rozwigzaniem.

4. Jakie rozwigzania usprawnia prace lekarza?

a. Zdaniem lekarzy, najbardziej atrakcyjne rozwigzania stuzace poprawie sytuacji w stuzbie
zdrowia dotyczg mozliwosci wysytania pacjentom przypomnien poprzez aplikacje mobilng
(85%), a takze usprawnienia obstugi pacjentow za posrednictwem systemdw elektro-
nicznych zawierajgcych dokumentacje medyczng (82%).

b. Co wazne, posiadanie zintegrowanego systemu ze wszystkimi wynikami i historig chorob
pacjentow uznawane jest jednoczesnie za mogace usprawni¢ prace lekarzy przez
wiekszos¢ respondentow (takiego zdania jest 87% lekarzy, ktorzy wzieli udziat w badaniu).

c. 85% respondentdéw wskazato, ze wypetnianie dokumentacji medycznej jest to proces
zajmujacy zdecydowanie lub raczej za duzo czasu.
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5. Jakie korzysci przyniesie telemedycyna?

a. Telemedycyna postrzegana jest przez badanych lekarzy jako szansa na poprawe zycia
spotecznego - ponad potowa z nich (58%) jest zdania, ze rozwoj telemedycyny przyniesie
pozytywne konsekwencje.

b. Wsréd najczesciej wymienianych mozliwosci poprawy sytuacji lekarze wymieniali:
tatwiejsze rozczytywanie recept (89%), usprawnienie procesu diagnostyki chordb, dzieki
zintegrowanemu systemowi historii choréb (76%).
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Komentarz
Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia*

Zgodnie z wynikami z otrzymanego badania 73,4% badanych chciatoby otrzymywac drogg
elektroniczng recepte/zwolnienie. W tym miejscu warto zaznaczyc, ze e-recepta - pierwsza
z funkcjonalnosci uruchamianych w ramach centralnego Projektu P1, za ktérego wdrozenie
odpowiada Centrum, bedzie dostepna pod koniec pierwszego kwartatu 2018 roku i podmioty
lecznicze beda juz mogty korzystac z tego rozwigzania. Dodatkowo, zgodnie z obecnie proce-
dowanym rzgdowym projektem Ustawy o zmianie ustawy o systemie informacji w ochronie zdro-
wia oraz niektdrych innych ustaw obowigzek prowadzenia recept w postaci elektronicznej

bedzie obowigzywat od 1 stycznia 2020 roku.

Z raportu wynika, ze 67,4% badanych jest zdania, ze rozwdj telemedycyny w Polsce pozytywnie
wplynie na zycie spoteczne. Centrum, widzac potrzebe rozwoju tej dziedziny, od jakiegos czasu
prowadzi dziatania, ktore majg na celu rozwdj telemedycyny oraz dostep do tego rodzaju
dziatan dla obywateli. W 2015 roku brato udziat w pracach nad zmianami prawnymi, ktore
umozliwity rozwdj telemedycyny. W ostatnim czasie Centrum wspdlnie ze Slaskim Centrum
Chordb Serca ztozyto wniosek o wigczenie do publicznego finansowania kolejnej ustugi tele-
medycznej - telemonitoringu 0séb z implantowanym ICD lub CRT-D. Wazne jest, ze podane
w badaniu wyniki pokrywaja sie z potrzebami, ktore zostaty wskazane jako gtdwne kierunki

rozwoju systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Ciekawa kwestig wynikajaca z raportu jest fakt, ze osoby starsze, tj. powyzej 60 roku zycia
widzg pozytywne zmiany, ktére beda nastepstwem informatyzacji placéwek. Jest to bardzo
dobra informacja, gdyz to witasnie o tej grupie najczesciej sie mowi w kontekscie braku

odpowiednich umiejetnosci potrzebnych do obstugiwania komputera oraz réznych aplikacji.

Centrum Systemodw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia

* Komentarz do raportu ,E-zdrowie oczami Polakow”
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Komentarze ekspertow

Z raportu jasno wynika, ze pacjenci pozytywnie postrzegaja planowang cyfryzacje medycyny.
Oczekuja tez, ze przyczyni sie ona do korzystnych zmian w stuzbie zdrowia. Uwazam,
ze w praktyce skorzystajg na niej wszyscy, ale aby tak sie stato, potrzebny jest jednolity system
gromadzenia i przeptywu informacji, z drugiej zas strony - niezbedne sg profesjonalne narze-
dzia, ktore umozliwig dostep do tego systemu. Takie narzedzia - na przyktad Gabinet drWidget
zaprojektowany przez LekSeek Polska - s3 juz gotowe. To specjalistyczne oprogramowanie
do catosciowego zarzadzania praktyka lekarska, a jednym z jego atutow jest to, ze w petni
dostosuje sie do wszystkich wymogow cyfryzacyjnych, gdy tylko zostang wprowadzone.
Srodowisko medyczne juz docenito ten program: obecnie korzysta z niego - w takim zakresie,

na jaki pozwalajg obowigzujace przepisy - kilkanascie tysiecy lekarzy.

Grzegorz Firczyk

Szef Dziatu eMarketingu Polpharma

System ochrony zdrowia jest gotowy na wprowadzenie technologii cyfrowych. Interakcje

ze stuzbg zdrowia rozpoczynajg sie w gabinetach lekarskich i stanowig jedno z najwiekszych
~waskich gardet” do wzrostu wydajnosci i cyfryzacji. Innowacyjne produkty, ktére moga stanowic
inteligentne rozwigzanie dla praktyki lekarskiej, w tym bezproblemowej tacznosci miedzy

lekarzami a pacjentami, bedg miaty zasadnicze znaczenie dla rozwoju cyfryzacji stuzby zdrowia.

Ranjan Singh
Operating Partner, Penta Investments
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Komentarze ekspertow

Zgodnie z raportem, ktéry trzymajg Panstwo w rekach, lekarz podczas przecietnej wizyty
spedza srednio ponad 16 minut na dziataniach zwigzanych z dokumentacjag medyczng (m.in.
wypisuje recepty,zwolnienia, zapoznaje sie z historig choroby i wynikami). Zostaja mu zaledwie
4 minuty na rozmowe z pacjentem i zbadanie go. Czesto jest to czas krotszy, poniewaz nie
kazda wizyta trwa az 20 minut. Uwazam, ze cyfryzacja stuzby zdrowia przyniesie korzysci
w postaci skrocenia czasu przeznaczanego przez lekarza na biurokratyczne czynnosci i dzieki
temu bedzie mogt on skupic¢ sie na pacjencie, a nie tylko jego dokumentach. Mysle takze,
ze dobrze skonstruowane oprogramowanie zautomatyzuje prace lekarzy na tyle, ze podczas
wizyty lekarz bedzie mogt poswiecic¢ wiecej czasu samemu pacjentowi, a jednoczesnie czas jej

trwania skroci sie, co wptynie na skrocenie kolejek do specjalistow.

lek. med. Filip Diks
kardiolog

Biurokracja, ktora ,rzadzi” stuzbg zdrowia, jest utrudnieniem zaréwno dla lekarzy, jak i pacjentéw.
Zwtaszcza osoby przewlekle chore dobrze wiedzg, co to znaczy, gdy przed kazda kolejng wizyta
trzeba pamietac o skompletowaniu i zabraniu ze sobg wynikéw badan, skierowan, zalecen.
A przeciez zdarza sie i tak, ze ktos zgubi jakis wazny dokument i odzyskanie go nie jest
takie proste. Potem plik dokumentdw, przyniesionych przez pacjenta, trafia w rece lekarza,
ktéry najpierw sie z nimi zapoznaje, a potem zabiera sie za wypisywanie recept, skierowan
- oczywiscie odrecznie. Traci na to czas, ktory mogtby przeznaczy¢ na rozmowe z pacjentem.
Cyfryzacja oznacza utworzenie jednolitego systemu, dzieki ktéremu lekarze i pacjenci beda
mie¢ dostep do kompletu dokumentow - za pomoca takiego oprogramowania, jak Gabinet
drWidget, opracowany przez LekSeek Polska. Lekarze, ktorzy juz z niego korzystaja, potwierdzaja,

ze mozna dzieki niemu zyska¢ nawet 10 minut przy kazdej wizycie.

Piotr Miluski

Project manager, LekSeek Polska
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Komentarze ekspertow

Wyniki raportu odzwierciedlaja doswiadczenia Fundacji Telemedycznej Grupy Roboczej zwigza-
ne z e-zdrowiem, w tym w szczegolnosci z telemedycyna. Rosng oczekiwania spoteczne zwigza-
ne z szerszym dostepem do ustug online, w tym takze w ochronie zdrowia - obywatele przyzwy-
czajeni juz do mobilnej bankowosci czy rozliczania PIT przez Internet chcieliby takze moc zdal-
nie umowic sie na badanie czy zrealizowac e-recepte. Pacjenci i lekarze dostrzegajacy potencjat
oraz korzysci zwigzane z wykorzystywaniem innowacyjnych rozwigzan w procesie opieki zdro-
wotnej sg na nie otwarci i chetnie je stosuja, jezeli maja taka mozliwosc. Takze obecne regulacje
prawne dajg zielone swiatto dla rozwoju ustug cyfrowych w ochronie zdrowia, a kolejne noweli-
zacje znoszg bariery, ktére mogtyby spowalniac ten proces. Pomimo tego dostepnos¢ do e-zdro-
wia jest w dalszym ciggu w Polsce stosunkowo niska, w szczegolnosci w zakresie publicznej
stuzby zdrowia, co wynika z braku wypracowania skutecznych mechanizméw finansowania
Swiadczen telemedycznych ze $rodkow publicznych. Problemem jest takze niska swiadomosc
tego, czym jest e-zdrowie. Dobrym przyktadem jest rozumienie pojecia telemedycyna. Jak
wynika z raportu, tylko niewiele ponad potowa respondentdw kojarzy j3 z medycyng na odle-
gtos¢. Powyzsze pokazuje, ze jest jeszcze wiele pracy do wykonania przed nami, aby obszar
e-zdrowia, w tym telemedycyny w najblizszych latach mogt sie optymalnie rozwijac.

Michat Czarnuch
Prezes Fundacji Telemedyczna Grupa Robocza

(oLek & GABINET




Raport dostepny na:
www.zdrowastrona.pl

@LekSeek @ GABINETdWidget






